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THONG BAO CHUONG TRINH HOI VIEN TCB INSPIRE

I. PHAM VI AP DUNG

1.1. Chuong trinh Hoi vién TCB Inspire ap dung ddi véi viéc khach hang tham gia Hoi vién TCB Inspire

I1. GIAI THICH TU NGU

2.1. Techcombank Inspire: 1a Dich vu ngan hang danh riéng cho dbi twong khach hang ca nhan thoa man
cac tiéu chi xét hang theo quy dinh cta Ngan hang Thuong mai C6 phan K§y thuong Viét Nam. Khach
hang dugc cung cip cac san pham, dich vu khac biét voi ddy du cac quyén loi va wu dai danh cho khach
hang.

I11. OUYEN LOI HOI VIEN TCB INSPIRE

3.1. Hudng chinh sach phuc vu

3.1.1. Pugc nhan dién phuc vu va thyc hién giao dich tai moi phong giao dich, chi nhanh cua
Techcombank;

3.1.2. Pugc tu van va phuc vu boi luc lugng tu van chuyén nghiép duoc quy dinh trong ting thoi ky.
3.2. Huong céac wu dii vé thong tin:

3.2.1. Tu van, cung cap thuong xuyén va day du cac thong tin vé san pham, dich vu tai chinh - ngan
hang qua Email/SMS...

3.2.2. Cung cép thong tin va duoc hd tro 24/7 qua dudng day lién lac riéng khi thuc hién goi dién dén sb
duong day néng hotline: 1800 588 822 (trong nudc) hodc +024 3944 9626 (nudc ngoai) hodc sd dién
thoai cap nhat tung thoi ky.

3.3. Hudng cac san pham, chinh sach gia, 13i suét, thi tuc dich vu ngan hang danh cho nhom hoi vién
TCB Inspire theo quy dinh tirng thoi ky.

3.4. Hudng cac dich vy, chuong trinh cham s6c KH danh cho nhom hoi vién TCB Inspire theo quy dinh
tung thoi ky.

3.5. Huong wu dai bén ngoai tai cac ddi tac lién két v6i Techcombank theo quy dinh timg thoi ky.

3.6. Céac quyén loi khac theo quy dinh ctia Techcombank trong timg thoi ky.

4.1. Thot han hiéu lyc Hoi vién dugce quy dinh nhu sau:

4.1.1 DBbi voi nhom hoi vien du diéu kién dinh danh theo thong tin giao dich: 12 thang ké tir ngay KH
nhan dugc thong bao di diéu kién hoi vién TCB Inspire tir TCB;

4.1.2 P6i v6i nhém hoi vién theo phé duyét ngoai 18/ chuong trinh kinh doanh: 6 thang ké tir ngay KH

nhén dugc thong bdo 1a hoi vién TCB Inspire tu TCB.
4.2. Techcombank s& ra soat, danh gia va xét lai phan hang Hoi vién theo dinh ky phu hop véi quy dinh
ctia Techcombank Inspire do Techcombank ban hanh trong ting thoi ky, cu thé:
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4.2.1. Khéch hang s€ tu dong tai tuc lai thoi han can ctr theo ti€u chi tai thoi diém xét lai hang duoc quy
dinh trong tung thoi ky.

4.2.2. Bbi voi Khach hang dap tng du diéu kién & phan hang cao hon trong thoi han hi€u lyc Hoi vién,
Khach hang duoc ning hang dé duoc huong cac quyén loi, vu dii ¢ phan hang cao hon trong 12 thang
ké tir ngdy nang hang

4.2.3. Sau 06 thang ké tir ngay dinh danh khach hang s& dugc xem xét danh gia lai tiéu chi hoi vién nhu
sau.

4.2.3.1. Khéach hang théa man ti€u chi & ma chuong trinh cao hon thi s€ cap nhat lai ma chuong trinh
tuong g, cap nhat thoi han hiéu luc hoi vién 12 thang

4.2.3.2. Khach hang khong thoa man ti€u chi & ma chuong trinh hién tai thi s€ cap nhat lai ma chuong
trinh twong g khach hang thoa man, gitt nguyén thoi han hiéu lyc hoi vién.

4.3 Techcombank s& chim dut quyén lgi Hoi vién cua Khach hang thudc mot trong cac truong hop sau:
4.3.1 G& dinh danh hoi vién TCB Inspire khi KH con trong thoi han hi¢u luc hdi vién néu thudc mot
trong céc truong hop sau:

4.3.1.1 KH tu nguyén yéu cau chdm dat hoi vién hoi vién TCB Inspire hoc;

4.3.1.2 KH phét sinh ng qua han trén 30 ngay tai Techcombank

4.3.1.3 KH thudc danh sach den gian lan tai Techcombank

4.3.1.4 KH dinh danh theo chuong trinh Family banking sau d6 KH khong tham gia Family banking nira
va khéach hang khong thoa mén cac diéu kién khac ciia hdi vién Inspire.

4.3.2. Go dinh danh hoi vién TCB Inspire khi KH hét thoi han hiéu luc hdi vién néu KH khong con dép
ung diéu kién xét hang hoi vién theo quy dinh ndi bo cua TCB trong tung thoi ky.

V. BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

5.1. Techcombank cam két ton trong moi thong tin lién quan dén Khach hang va dam bao rang nhiing
thong tin d6 dugc bao mat nghiém ngét.

5.2. Techcombank s€ chi cho phép cac nhan vién sir dung nhiing thong tin cia Khach hang cho cac muc
tiéu hoat dong cta Techcombank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuén bao mat thong tin do can b nhan
vién Techcombank gay ra s€ bi xur Iy theo cac quy dinh ctia Techcombank.

5.3. Moi thong tin Khach hang chia s¢ v6i Techcombank chi dugc sir dung nham muc dich cung cap toi
Khach hang cac san pham va dich vu riéng biét. Trong trudng hop phai hop tac véi ddi tac thi ba dé
phuc vu viéc hd tro cac hoat dong cta Techcombank nhu xay dung hé théng thong tin, tu vén, kiém toan
va quang cao, Khach Hang chap thuin viéc Techcombank cung cap hodc cong bd cac thong tin lién quan

dén Khach Hang phu hop voi quy dinh ctia Techcombank va phép lut hién hanh ma khong can thong

bao cho Khach Hang vé vi¢c nay.
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Diéu khoan, Diéu kién nay duoc diéu chinh boi phap ludt Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap nao phat
sinh tir viéc thuc hién Diéu khoéan, Diéu kién gitta KH va Techcombank, thi tranh chép d6 truge hét sé
duoc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Néu hét thoi han 30 ngay ké tir ngdy mot bén dua ra
tranh chap ma cac bén hoa giai khong thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa 4n c6 tham quyén
tai Viét Nam dé giai quyét.

VIL. DIEU KHOAN CUOI CUNG
Techcombank c6 quyén thay d6i/ bd sung/ chdm dut cic quy dinh lién quan dén Quy dinh hoi vién
Techombank danh cho khéch hang c4 nhén trong ting thoi ky ma khong can phai thong bao trude dén

cac Hoi vién.
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